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Terms of Business Document — Valid from May 2018

RightOne- Insurance, Pension, Mortgage Intermediary

These Terms of Business set out the general terms under which
RightOne Ltd will provide business services to you and the respective
duties and responsibilities of both the firm and you in relation to such
services. Please ensure that you read these terms thoroughly and if you
have any queries we will be happy to clarify them. If any material
changes are made to these terms we will notify you.

Authorization with the Central Bank of Ireland

RightOne Ltd is regulated by the Central Bank of Ireland as an insurance
intermediary registered under the European Communities (Insurance
Mediation) Regulations, 2005; and as a Mortgage Credit Intermediary
under the European Union (Consumer Mortgage Credit Agreements)
Regulations 2016. Copies of our regulatory authorisations are available
on request. The Central Bank of Ireland holds registers of regulated
firms. You may contact the Central Bank of Ireland on 1890 777 777 or
alternatively visit their website at www.centralbank.ie to verify our
credentials. Registered in Ireland with Central Bank no. C93262.

Codes of Conduct

RightOne Ltd is subject to the Consumer Protection Code, Minimum
Competency Code and Fitness & Probity Standards which offer
protection to consumers. These Codes can be found on the Central
Bank's website www.centralbank.ie

Our Services

RightOne Ltd is a member of Brokers Ireland (Bl). As a member Bl we
must be in a position to place insurance with at least five insurers of the
relevant form (life/non-life) and therefore can generally give consumers
greater choice than agents and tied agents. Our principal business is to
provide advice and arrange transactions on behalf of clients in relation
to life & pensions, mortgages, general insurance products. We will
provide assistance to you for any queries you may have in relation to the
policies or in the event of a claim during the life of the policies and we
will explain to you the various restrictions, conditions and exclusions
attached to your policy. However, it is your responsibility to read the
policy documents, literature and brochures to ensure that you
understand the nature of the policy cover. Normally we will agree in
advance with each individual client the extent of our services to be
provided. Unless otherwise agreed our services include:

1. Advising our clients on their insurance and financial needs

2. Arranging insurance cover in accordance with our clients requirements
with a single insurer, an insurer with support from other insurers, or a
panel of insurers that we have selected

3. Helping our clients with any changes to such insurance cover that they
wish to make

4. Assisting our clients with claims on insurance policies that we have
arranged.
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Warunki Handlowe - Wazne od Maja 2018

RightOne - Broker Ubezpieczeniowy, Emerytalny, Kredytowy.
Niniejsze Warunki handlowe okreslajg ogoélne warunki, na mocy ktérych
RightOne Ltd Swiadczy Tobie ustugi finansowe, a takze opisujg
obowigzki naszej firmy jak i klienta w zwigzku z tymi ustugami. Prosze
uwaznie przeczytac te warunki, jesli masz jakie$ pytania, chetnie na nie
odpowiemy i wyjasnimy ponizej opisane warunki. Je$li zostang
wprowadzone jakiekolwiek istotne zmiany w ponizszych warunkach,
powiadomimy Cig¢ o tym.

Autoryzacja poprzez Centralny Bank Irlandii

RightOne Ltd jest regulowany przez Bank Centralny Irlandii w celu
przeprowadzania  pos$rednictwa  ubezpieczeniowego na  mocy
rozporzadzenia Wspdlnot Europejskich (Mediacje Ubezpieczeniowe) z
roku 2005. W celu przeprowadzania posrednictwa Kredytowego na
mocy rozporzadzenia Unii Europejskiej (Konsumenckie Kredyty
Hipoteczne) z roku 2016. Kopie naszych upowaznien regulacyjnych sa
dostgepne na zadanie. Bank Centralny Irlandii posiada rejestr firm
regulowanych. Mozesz skontaktowa¢ si¢ z Bankiem Centralnym Irlandii
pod numerem 1890 777 777 lub odwiedzi¢ witryng internetowg
www.centralbank.ie, aby zweryfikowa¢ nasze upowaznienia.
Rejestracja w Irlandii z Bankiem Centralnym pod nr C93262.

Kodeksy postepowania

RightOne Ltd podlega Kodeksowi Ochrony Konsumenta, Minimalnego
Kodeksu Kompetencji i Standardéw Sprawnosci i Sprawiedliwosci, ktore
zapewniajg ochrone konsumentom. Kodeksy te mozna znalezé na
stronie internetowej Banku Centralnego www.centralbank.ie

Nasze Ustugi

RightOne Ltd jest cztonkiem Brokers Ireland (Bl). Jako cztonek BI
musimy byé w stanie poréwna¢ ubezpieczenie z co najmniej piecioma
ubezpieczycielami w odpowiedniej formie (zycie / inne ubezpieczenia),
a co za tym idzie daé generalnie konsumentom wiekszy wybér niz
agenci i agenci przynalezacy do konkretnych firm. Naszym
podstawowym zadaniem jest doradztwo i przeprowadzenie transakcji w
imieniu klientéw w zakresie ubezpieczern na zycie oraz planow
emerytalnych, kredytow hipotecznych oraz ubezpieczeri ogdlnych.
Zapewniamy pomoc w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych polis
lub w przypadku roszczenia odszkodowawczego w okresie
obowigzywania polisy, wyjasniamy takze r6zne ograniczenia, warunki i
wykluczenia zwigzane z Twojg polisg. Jednakze, jeste$ odpowiedzialny
za zapoznanie sie z dokumentami, warunkami, literaturg i broszurami
dotyczacymi polisy aby upewnié sie, ze rozumiesz nature obowigzujacej
Cie polisy.

Zazwyczaj uzgadniamy zawczasu z kazdym klientem zakres
$wiadczonych ustug. O ile nie uzgodniono inaczej, nasze ustugi
obejmuja:

1. Doradzanie naszym klientom w zakresie ich ubezpieczenia i potrzeb
finansowych

2. Rekomendacje i zorganizowanie polisy ubezpieczenia zgodnie

z wymaganiami naszych klientbw z jednym ubezpieczycielem,
ubezpieczycielem z pomocg innych ubezpieczycieli lub panelem
ubezpieczycieli, ktérych wybralismy.
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Fair Analysis

The concept of fair analysis is derived from the Insurance Mediation
Directive. It describes the extent of the choice of products and providers
offered by an intermediary within a particular category of life assurance,
general insurance, mortgages, and/ or a specialist area. The number of
contracts and providers considered must be sufficiently large to enable
an intermediary to recommend a product that would be adequate to meet
a client's needs. The number of providers that constitutes 'sufficiently
large' will vary depending on the number of providers operating in the
market for a particular product or service and their relative importance in
and share of that market. The extent of fair analysis must be such that
could be reasonably expected of a professional conducting business,
taking into account the accessibility of information and product
placement to intermediaries and the cost of the search.

In order to ensure that the number of contracts and providers is
sufficiently large to constitute a fair analysis of the market, we will
consider the following criteria:

*  the needs of the customer,

» the size of the customer order,

. the number of providers in the market that deal with brokers,

. the market share of each of those providers,

* the number of relevant products available from each provider,
* the availability of information about the products,

»  the quality of the product and service provided by the provider,
* cost, and

. any other relevant consideration.

Life and Pensions

RightOne Ltd provides life assurance and pensions on a fair analysis
basis i.e. providing services on the basis of a sufficiently large number of
contracts

and product producers available on the market to enable us to make a
recommendation, in accordance with professional criteria, regarding
which contract would be adequate to meet the your needs. Specifically
on the subject of permanent health insurance policies it is our policy to
explain to you a) the meaning of disability as defined in the policy; b) the
benefits available under the policy; c) the general exclusions that apply
to the policy; and d) the reductions applied to the benefit where there are
disability payments from other sources. For a serious illness policy, we
will explain clearly to you the restrictions, conditions and general
exclusions that attach to that policy. A full list of insurers and product
producers with which we deal is available on request.

www.rightone.ie

3. Pomaganie naszym klientom w dokonywaniu wszelkich zmian jakie
moga oni chcie¢ wprowadzi¢ w swoich istniejacych polisach

4. Pomaganie naszym klientom w sktadanych wnioskach o roszczenia
dotyczacych polis ubezpieczeniowych, ktére dla nich zorganizowali$my.

Uczciwa Analiza Rynkowa

Pojecie uczciwej analizy rynku pochodzi z dyrektywy o mediacji
ubezpieczeniowej. Opisuje zakres wyboru oferowanych produktow i
oferujgcych je firm przez posrednika w okreslonej kategorii
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia og6lnego, hipotecznego i / lub
specjalistycznego. Liczba  posiadanych  uméw z  firmami
ubezpieczeniowymi musi by¢ wystarczajgco duza, aby posrednik byt w
stanie zarekomendowaé produkt, ktory bytby odpowiedni dla
zaspokojenia potrzeb i wymagan klienta. Definicja wystarczajacej liczby
dostawcow bedzie sie rézni¢, w zaleznosci od liczby dostawcéw
dziatajgcych na rynku i oferujgcych danego typu produkt lub ustugi oraz
ich wzglednego znaczenia i udziatu na rynku. Zakres uczciwej analizy
produktébw musi by¢ na poziomie oczekiwanym od firmy oferujgcej
porady finansowe, biorac pod uwage dostepno$¢ informacji i produktow
posrednikom oraz kosztu analizy rynkowej.

W celu zapewnienia wystarczajgcej liczby produktéw finansowych oraz
ustugodawcéw, aby zapewni¢ uczciwg analize rynku, rozwazamy
nastepujace kryteria:

. potrzeby klienta,
. wielko$¢ zamowienia klienta,

. liczbe dostawcédw na rynku wspotpracujacych z brokerami,
. udziat w rynku kazdego z tych dostawcow,
. liczba odpowiednich produktéw dostepnych od kazdego dostawcy,

. dostepnos¢ informacji o tych produktach,
+  jako$¢ produktu i ustugi $wiadczone przez dostawce,
. ich koszt oraz wszelkie inne istotne kwestie.

Polisy na Zycie i Plany Emerytalne

RightOne Ltd zapewnia doradztwo w zakresie ubezpieczen na zycie i
emerytur na zasadach uczciwej analizy rynku, tj. Swiadczenie ustug na
podstawie wystarczajacej liczby umoéw z dostawcami produktow
finansowych dostepnych na rynku, w celu umozliwienia nam
przedstawienia rekomendacji zgodnie z profesjonalnymi kryteriami;
ktéra polisa/ produkt bytby odpowiedni do zaspokojenia Twoich potrzeb.
W szczegélnosci w odniesieniu do polis ubezpieczeniowych na czas
okreslony/ nieokreslony, podstawg naszej ustugi bedzie wyjasnienie: a)
znaczenia niezdolno$ci do pracy, zgodnie z definicjg w polisie, b)
Swiadczeri/ benefitbw dostepnych w ramach tej polisy ¢) og6lnych
wykluczen majgcych zastosowanie do tej polisy oraz d) redukcje
aplikujace sig do wyptat odszkodowan z tytutu otrzymywania $wiadczen
w wyniku niepetnosprawnos$ci z innych zrédet. W przypadku polisy
dotyczacej choréb powaznych jasno wyjasnimy ograniczenia, warunki i
ogblne wykluczenia, ktére sg zawarte w polisie. Petna lista
ubezpieczycieli i producentéw produktdw, z ktérymi wspbtpracujemy jest
dostepna na zadanie.
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Mortgages

Through the lenders or other undertakings with which we hold an agency,
Rightone Ltd. can provide advice on and arrange mortgage products
from the following range: fixed-rate loans, variable rate mortgages,
capital & interest mortgages, interest only mortgages, endowment
mortgages, pension mortgages and residential investment property.

Rightone Ltd. provides mortgage advice on a limited analysis basis
(providing services on the basis of a limited number of contracts and
product producers available on the market).

We have access to 5 lenders through Brokers Ireland Mortgage
Services:

. Permanent TSB

. KBC Bank Ireland

. Haven Mortgages

. BNP Paribas Ireland

. Pepper Home Loans

We will need to collect sufficient information from you before we can offer
any advice on housing loans. This is due to the fact that a key issue in
relation to mortgage advice is affordability. Such information should be
produced promptly upon our request.

Non-Life

RightOne Ltd provides general insurance on a limited analysis basis
(providing services on the basis of a limited number of contracts and
product producers available on the market). We provide advice on the
following product providers:

April Ireland

Blue Insurance

Disclosure of Information

It is your responsibility to provide complete and accurate information for
Insurers when arranging an insurance policy and/or where a Statement
of Fact is completed on your behalf. Any failure to disclose material
information may invalidate your claim and render your policy void.

Broker Remuneration

RightOne Ltd is remunerated by commission and other payments from
product producers on the completion of business. Where we receive
recurring commission, this forms part of the remuneration for initial
advice provided. In certain circumstances we may also opt to charge you
a fee. If this applies we will advise you fully of the estimated fee in
advance of providing a service.

www.rightone.ie

Kredyty Konsumenckie oraz Hipoteczne

Za posrednictwem pozyczkodawcow lub innych przedsigbiorstw, z
ktérymi prowadzimy agencje, Rightone Ltd. moze doradzaé¢ i
organizowa¢ produkty hipoteczne w nastepujgcym zakresie: pozyczki o
statym  oprocentowaniu, kredyty  hipoteczne o  zmiennym
oprocentowaniu, kredyty hipoteczne o statym oprocentowaniu, kredyty
odsetkowe, hipoteki emerytalne i nieruchomosci inwestycyjne.

Rightone Ltd. udziela porad w zakresie kredytbw hipotecznych na
podstawie analizy ograniczonej ($wiadczenie ustug na podstawie
ograniczonej liczby uméw i producentéw produktéw dostgpnych na
rynku).

Mamy dostep do 5 pozyczkodawcow za posrednictwem ustug
hipotecznych Brokers Ireland:

. Permanent TSB

. KBC Bank Ireland

. Haven Mortgages

. BNP Paribas Ireland

. Pepper Home Loans

Bedziemy musieli zebra¢ od Ciebie wystarczajgcg ilos¢ informacji, zanim
bedziemy mogli udzielié¢ jakiejkolwiek porady dotyczacej kredytow
hipotecznych. Wynika to z faktu, ze kluczowa kwestig w odniesieniu do
doradztwa w zakresie kredytow hipotecznych jest ocean ich
przystepno$é. Informacije takie powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
na nasz wniosek.

Ubezpieczenia ogoine
RightOne Ltd oferuje ogblne ubezpieczenie na podstawie ograniczonej
analizy rynku ($wiadczenie ustug na podstawie ograniczonej liczby

kontraktéw i producentédw produkiéw finansowych dostepnych na
rynku). Doradzamy w zwigzku z nastgpujacymi dostawcami ubezpieczen
ogolnych:

April Ireland

Blue Insurance

Ujawnienie informaciji

Twoim obowigzkiem jest dostarczenie kompletnych i doktadnych
informacji  ubezpieczycielom  podczas  organizowania  polisy
ubezpieczeniowej i / lub podczas, gdy os$wiadczenie faktow jest
uzupetniane w Twoim imieniu przez jednego z naszych doradcéw.
Kazde nieuwzglednienie istotnych informacji lub faktbw moze
doprowadzi¢ do odmoéwienia wyptaty roszczenia o odszkodowanie i
spowodowaé uniewaznienie polisy.

Wynagrodzenie brokera

RightOne Ltd jest wynagradzana prowizjg i innymi pfatnosciami od
producentéw produktow finansowych za rekomendowanie tychze
produktow odpowiednim klientom. W przypadku, gdzie otrzymujemy
powtarzajgce sie prowizje, stanowi to cze$¢ wynagrodzenia za wstepne
doradztwo klientom. W pewnych okolicznosciach mozemy roéwniez
zdecydowa¢ o pobieraniu optaty wstepnej. W takim przypadku
powiadomimy klienta w petni o przewidywanej optacie przed
oferowaniem ustugi lub porady.

~
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Regular Reviews

Itis in your best interests that you review, on a regular basis, the products
which we have arranged for you. As your circumstances change, your
needs will change. Failure to contact us in relation to changes in your
circumstances or failure to request a review, may result in you having
insufficient insurance or inapropriate product for your needs.

Conflicts of interest

Itis the policy of our firm to avoid conflicts of interest in providing services
to you. However, where an unavoidable conflict of interest arises we will
advise you of this in writing before providing you with any service.

Default on payments by clients

Product producers may withdraw benefits or cover in the event of default
on payments due under policies of insurance or other products arranged
for you. We would refer you to policy documents or product terms for the
details of such provisions.

Complaints

We have a written complaints procedure for the effective handling of all
complaints. We will acknowledge your complaint within 5 business days
and we will fully investigate it. We shall investigate the complaint as
swiftly as possible, and, the complainant will receive an update on the
complaint at intervals of not greater than 20 business days starting from
the date on which the complaint is made.

On completion of our investigation, we will provide you with a written
report of the outcome. In the event that you

are still dissatisfied with our handling of or response to your complaint,
you are entitled to refer the matter to the Financial Services and
Pensions Ombudsman (FSPO). A full copy of our complaints procedure
is available on request.

www.rightone.ie

Regularne sprawdzanie polisy

W Twoim najlepszym interesie jest, aby regularnie sprawdzaé¢ produkty,
ktére dla Ciebie zorganizowali$my w zwigzku z ciggle zmieniajacymi sie
potrzebami na podstawie zmian Twoich okolicznosci. Nieprzestrzeganie
zasady zmieniajacych sie okolicznosci lub zaniechanie regularnych
porad moze spowodowaé ze bedziesz posiadat niepetne ubezpieczenie
lub produkt nieodpowiedni do Twoich potrzeb.

Konflikt interesow

Naszym celem jest unikanie konfliktu intereséw w $wiadczeniu ustug.
Jednak w przypadku wystapienia nieuniknionego konfliktu intereséw,
poinformujemy Cie o tym na pi$mie przed dostarczeniem jakiejkolwiek
ustugi.

Konsekwencje w przypadku braku ptatnosci

Producenci produktéw finansowych mogag wycofa¢ $wiadczenia,
odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub zakoriczy¢ polise w przypadku
kiedy klient nie uiscit optaty za polisg¢ w uzgodnionym wczesniej terminie.
W celu szczeg6towych informacji na ten temat prosimy zwrécié sie do
dokumentoéw dotyczacych ogdlnych warunkdw polisy.

Sktadanie skarg oraz zazalen

Posiadamy pisemng procedure sktadania zazalerh w celu skutecznego
ich rozpatrzenia. Potwierdzimy pisemnie otrzymanie Twojego zazalenia
w ciggu 5 dni roboczych od jego otrzymania oraz w petni zbadamy jego
podstawy. Rozpatrzymy zazalenie tak szybko, jak to mozliwe, a osoba
je sktadajgca otrzyma aktualizacje w odstepach nie dtuzszych niz 20 dni
roboczych od daty ztozenia zazalenia.

Po zakoriczeniu naszego dochodzenia otrzymasz pisemny raport na
podstawie faktéw zazalenia oraz naszg finalng decyzje w zwigzku z jego
rozpatrzeniem . W przypadku gdy nadal bedziesz niezadowolony z
naszej obstugi lub finalnej decyzji/ odpowiedzi na zazalenie, masz prawo
zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Ustug Finansowych i
Emerytalnych. Petna kopia naszej procedury zazalen jest dostepna na
zgdanie.

o~
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Data Protection

Rightone Ltd. complies with the requirements of the General Data
Protection Regulation 2018 and Data Protection Acts 1988 and 2003, as
amended.

Rightone Ltd. is committed to protecting and respecting your privacy. We
wish to be transparent on how we process your data and show you that
we are accountable with the GDPR in relation to not only processing your
data but ensuring you understand your rights as a client.

The data will be processed only in ways compatible with the purposes
for which it was given and as outlined in our Data Privacy Statment, this
will be accessable to all our clients at the time of data collection.

We will ensure that this Privacy Statment is easily accessible. Please
refer to our website www.rightone.ie/privacy, if this medium is not
suitable we will ensure you can easily receive a hard copy or copy on
other durable media.

Please contact us at admin@rightone.ie if you have any concerns about
your personal data.

Consumer Protection

RightOne Ltd is a member of the Investor Compensation Company Ltd
(ICCL) Scheme established under the Investor Compensation Act, 1998.
The legislation provided for the establishment of a compensation
scheme and to the payment in certain circumstances, of compensation
to certain

clients of firms (known as eligible investors) covered by the Act.
However, you should be aware that a right to compensation would only
arise where client money or investment instruments held by this
company on your behalf cannot be returned, either for the time being or
for the foreseeable future, and where the client falls within the definition
of eligible investor as contained in the Act. In the event that a right to
compensation is established, the amount payable is the lesser of 90% of
the client's loss, which is recognised as being eligible for compensation,
or €20,000. For further information, contact the ICCL Ltd. at (01) 224
4955.

Brokers Ireland Compensation Fund

We are also members of the Brokers Ireland Compensation Fund.
Subject to the rules of the scheme the liabilities of its members firms up
to a maximum of €100,000 per client (or €250,000 in aggregate) may
be discharged by the fund on its behalf if the member firm is unable to
do so, where the above detailed Investor Compensation Scheme has
failed to adequately compensate any client of the member. Further
details are available on request.
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Ochrona danych osobowych

Rightone Ltd. spetnia wymogi Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych 2018 i Ustawy o Ochronie Danych Obowych z 1988 i 2003
roku, z pézniejszymi zmianami.

Rightone Ltd. zobowigzuje sig¢ chroni¢ i szanowa¢ Twojg prywatnosé.
Chcemy zachowaé przejrzysto$é w sposobie przetwarzania danych i
pokazaé, ze jestesSmy odpowiedzialni za RODO (GDPR) w zwigzku nie
tylko z przetwarzaniem danych, ale takze aby poméc Ci zrozumie¢
Twoje prawa jako klient. Dane personalne beda przetwarzane tylko w
sposOb zgodny z celami, dla ktérych zostaty przekazane i zgodnie z
naszym os$wiadczeniem o ochronie danych, bedzie ono dostepne dla
wszystkich naszych klientow w momencie pozyskiwania tychze danych.
Zapewniamy, ze niniejsze o$wiadczenie dotyczace polityki prywatnosci
bedzie fatwo dostepne. Prosze odnie$é sie do naszej strony internetowe;j
www.rightone.ie/privacy, jesli to medium nie jest odpowiednie,
zapewniamy, ze z fatwoscig otrzymasz wydruk lub kopie na innym
trwatym nosniku.

Skontaktuj sie z nami pod adresem admin@rightone.ie, jesli masz
jakiekolwiek watpliwosci dotyczace swoich danych osobowych.

Ochrona konsumenta
RightOne Ltd jest cztonkiem Programu Kompensacji Inwestorow Spétek

Zewnetrznych  (ICCL) ustanowionego na mocy ustawy o
rekompensatach inwestora z 1998 r.
Ustawodawstwo przewiduje ustanowienie systemu rekompensat i

ptatnosci w specyficznych okolicznosciach. Ptatnosci te sg dostepne dla
okreslonych klientéw firm (zwanych jako uprawnieni inwestorzy)
objetych ta ustawa. Nalezy jednak pamieta¢, ze prawo do rekompensaty
powstaje tylko w przypadku, gdy pienigdze lub instrumenty inwestycyjne
posiadane przez firme w Twoim imieniu nie mogg zostaé¢ zwrécone ani
w chwili obecnej, ani w przewidywalnej przysztosci, ale tylko jesli Ty
(klient) spetniasz definicje osoby kwalifikujacej sie jako uprawniony
Inwestor okreslony w ustawie. W przypadku ustalenia prawa do
odszkodowania, kwota nalezna jest mniejszg warto$cig od 90% strat
klienta, ktéra zostata uznana za kwalifikujgcg sie do odszkodowania, lub
€20,000. Aby uzyska¢ wigcej informaciji, skontaktuj sie z ICCL Ltd. pod
numerem (01) 224 4955.

Fundusz kompensacji Brokers Ireland

JesteSmy réwniez cztonkami Brokers Ireland Compensation Fund. Z
zastrzezeniem maksymalnej kwoty do 100 000 EUR na klienta (lub
tacznie 250 000 EUR) wedle zasad systemu, zobowigzania mogg by¢
wyptacane przez fundusz w imieniu swoich cztonkéw, jezeli firma
cztonkowska nie jest w stanie tego zrobié oraz jezeli wyzej wymieniony
Programu Kompensacji Inwestoréw Spotek Zewnetrznych nie zdotat
odpowiednio zrekompensowa¢ zadnego klienta firmy cztonkowskie;.
Dalsze szczegbty sa dostepne na zyczenie.
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